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Abstract

The theme "Coaching as a public relations tool in a responsible society" consists of three main
topics: crisis, public relations and coaching. The conducted study examined the state of
internal communication in Slovenian organizations during the crisis, as in the absence of it;
how the organizations are prepared for possible crisis times, importance or the role of internal
communication in organizations to build a responsible society and how the use of coaching is
implemented for these purposes. The results of our research have shown that organizations are
familiar with coaching as a method, but most of them do not apply it in their work. In
organizations, both in those who use coaching and in those who do not use these methods,
crises are predicted and prepared for. Employees in these organizations see a lack of
communication primarily in the management-employee relationship and among employees.
The reflection of the lack of adequate internal communication is the fall in motivation for
work tasks and the lack of understanding of leadership decisions by employees. Organizations
can improve internal communication by using coaching primarily in the field of public
relations, since the PR has a crucial role in creating a responsible society for the changes that
occur in the organization during the crisis period. Along with that, social responsibility grows.

Key words: Coaching, internal communication, employees, crisis period, leadership

Coaching kot orodje odnosov z javnostmi v odgovorni druzbi

Povzetek

Tema »Coaching kot orodje odnosov z javnostmi v odgovorni druzbi« je sestavljena iz treh
glavnih tem, ki so: kriza, odnosi z javnostmi ter coaching. Z raziskavo smo ugotavljali stanje
notranje komunikacije v slovenskih organizacijah v Casu krize in v ¢asu brez nje; kako se
organizacije pripravljajo na morebitne krizne ¢ase, pomembnost oz. vlogo interne
komunikacije v organizacijah za vzpostavljanje odgovorne druzbe in kako razSirjena je
uporaba coachinga v te namene. Rezultati naSih raziskav so pokazali, da v organizacijah
pretezno poznajo coaching kot metodo, vendar je pri svojem delu v vecini ne uporabljajo. V
organizacijah, tako v tistih, ki coaching uporabljajo, kot v tistih, ki te metode ne uporabljajo,
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krize predvidijo in se nanje pripravijo. Zaposleni v omenjenih organizacijah vidijo
pomanjkanje komunikacije predvsem na relaciji vodstvo-zaposleni in pa med zaposlenimi.
Odraz pomanjkanja ustrezne interne komunikacije je padec motivacije za delo in
nerazumevanje odloCitev vodstva s strani zaposlenih. Organizacije lahko interno
komunikacijo izboljSajo z uporabo coachinga predvsem na podro¢ju odnosov z javnostmi, saj
sluzba za odnose z javnostmi prav v kriznem obdobju izvaja pomembno funkcijo za
ustvarjanje odgovorne druzbe glede sprememb, Ki se v organizaciji dogajajo. Spotoma raste
druzbena odgovornost

Kljuéne besede: Coaching, interna komunikacija, zaposleni, krizno obdobje, vodstvo,
druzbena odgovornost

1. Predstavitev problema

Eden ve¢jih problemov pri ravnanju organizacije v krizi lezi predvsem v sami komunikaciji.
Prav pomanjkanje ustrezne ali sploSno pomanjkanje interne komunikacije v organizaciji je
lahko tudi razlog za nastanek krize. Organizacija komunicira tako z notranjimi kot tudi
zunanjimi delezniki, za kar v vecini organizacij Skrbi sluzba za odnose z javnostmi (sluzba oz.
oddelek za komunikacijski menedzment). Predvsem v kriznih ¢asih je vloga omenjene sluzbe
velikega pomena, saj se njeni predstavniki znajdejo v vlogi ljudi, ki morajo skomunicirati
spremembe, ki jih krizno obdobje prinese.

Iz vseh omenjenih razlogov igra veliko vlogo pripravljenost in usposobljenost ljudi, ki morajo
skomunicirati spremembe, kar je kljuénega pomena pri vzpostavljanju ustrezne interne
komunikacije.

V nadaljevanju so vse tri obravnavane teme za nadaljnje lazje razumevanje na kratko
razlozene.

KRIZA: Po vseh definicijah gre za nenacrtovano, nepredvidljivo, nezazeleno obdobje, ki ima
to mo¢, da ogrozi celotno delovanje organizacije, njene cilje, vizijo in namen. Kriza v
organizaciji lahko nastane iz ve¢ razli¢nih razlogov, v grobem delimo vzroke za nastanek
krize na notranje in zunanje. Ni nujno, da kriza predstavlja nekaj negativnega, kriza lahko
predstavlja nov zacéetek, spremembo v delovanju, se pravi priloZznost za prenovo organizacije,
kar lahko oznac¢imo za pozitivno posledico krize. Krize v organizacijah danes ne predstavljajo
ni¢ novega, lahko bi celo rekli, da so postale del vsakdana.

ODNOSI Z JAVNOSTMI: V organizaciji sluzba oziroma oddelek za odnose z javnostmi
skrbi za tekoco, kakovostno in ustrezno komunikacijo organizacije z njenimi delezniki.
Organizacija ima tako zunanje kot tudi notranje deleznike, glavni predstavniki so zaposleni v
organizaciji. Naloga odnosov z javnostmi je poznavanje vseh deleznikov organizacije,
nacrtovanje, izvedba in merjenje uspesnosti komunikacije.

COACHING 0OZ. POSLOVNI COACHING: V Sloveniji Se ne poznamo ustreznega
slovenskega prevoda, zato uporabljamo besedo coaching. Proces, ki preko komunikacije ter
poglobitve vase posameznika ali skupino privede do Zzelenih odgovorov ter spodbudi
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spremembo v nacinu obnasanja/zivljenja, imenujemo coaching. Predstavlja proces vpeljave
novih vzorcev, razvoj skritega potenciala, spremembe v obnaSanju in pogledu na svet. Doseze
spremembe in izboljSanje Zivljenja posameznika. Omenjeno pa lahko uporabimo tudi na
nivoju organizaciji, s pomoc¢jo coachinga lahko uvedemo spremembe znotraj organizacije ter
izboljSamo delovne procese.

Raziskovali smo razli¢ne vrste kriznih obdobij v razlicnih organizacijah ter prisli do
ugotovitve, da je veliko Stevilo organizacij podleglo krizi zaradi neustrezne, deloma tudi
napacne komunikacije z javnostmi. Med javnosti organizacije Stejemo medije, delnicarje,
potrosnike, zaposlene ... torej vse vpletene oz. vpete v samo delovanje neke organizacije.

Interna komunikacije poteka z zaposlenimi. Zaposleni so tisti, ki skrbijo za to, da delovni
procesi potekajo nemoteno, da organizacija deluje. Prav zaradi navedenega je ustrezna interna
komunikacija pomembna v kriznem in prav tako v obdobju brez krize. Krize ne moremo resiti
le z ustrezno komunikacijo, lahko pa kakovostna interna komunikacija pripomore k
hitrejSemu reSevanju kriznega obdobja in k lajSanju posledic v organizaciji po krizi, sploh v
lu¢i druzbeno odgovorne druzbe. Ravnanje organizacije je klju¢nega pomena v Casu krize.
Vodstvo mora ravnati previdno in preudarno, predvsem pa mora ustrezno komunicirati z
razli¢énimi javnostmi.

Glavni namen raziskave je predstavljala predvsem analiza odnosov z javnostmi v obdobju
krize z velikim poudarkom na interni komunikaciji oziroma komunikaciji z zaposlenimi.
Ugotoviti smo zeleli, kakSno je realno, trenutno stanje interne komunikacije v slovenskih
podjetjih, kolikSno je poznavanje coachinga ter kakSno vlogo ima le-ta, ¢e jo sploh ima, v
organizacijah v Sloveniji. Preko raziskave smo Zeleli ugotoviti tudi odnos vodstva do
zaposlenih in kak3na je dejanska vloga ustrezne komunikacije ter zaposlenih v obdobju krize.

Coaching na slovenskih tleh je Se zelo mlada veda in ni tako razsirjena kot drugod po svetu.
Zato nas je zanimal poloZaj coachinga v tistih organizacijah, ki ga pri svojem delu
uporabljajo, saj raziskave kazejo, da se z uporabo coaching metode lahko izboljSa interna
komunikacija ter tako ustvari ustreznejSe oziroma prijaznejSe delovno okolje; omenjeno pa
pozitivno vpliva na motiviranost zaposlenih.

Pred samo izvedbo raziskave smo zastavili osnovne trditve oziroma hipoteze.

e Upravitelji odnosov z javnostmi v analiziranih organizacijah uporabljajo
coaching kot eno od orodij v ¢asu krize.

e Coaching kot orodje odnosov z javnostmi pripomore k boljsi komunikaciji in
uspesSnejSemu reSevanju kriznih situacij znotraj analiziranih organizacij.

e Vodje v analiziranih organizacijah se zavedajo, da so zaposleni klju¢nega
pomena za uspeh v ¢asu Kkrize.

2. Metode
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Zgoraj omenjene hipoteze smo preverjali s pomog¢jo kvalitativne in kvantitativne metode. Pri
tem smo uporabili vpraSalnik kot kvantitativno metodo ter polstrukturiran intervju kot
kvalitativno metodo.

VpraSalnik je bil sestavljen iz sedmih vpraSanj zaprtega tipa ter iz sklepnega dela z
demografskimi vpraSanji. Vprasalnik je bil izveden anonimno v spletni razli¢ici programa
1KA v obdodju od decembra 2018 do marca 2019. VpraSanja so bila sestavljena glede na
hipoteze, raziskovalna vpraSanja in cilje raziskave. Uporaba spletnega vpraSalnika je
predstavljala moznost pridobitve vecjega Stevila podatkov v relativno kratkem casu.
Vprasalnik je bil dostopen preko druzbenih omrezih Facebook in spletne poste. Vprasalnik je
bil razdeljen med zaposlene v razli¢nih slovenskih organizacijah. VpraSalnik je v celoti reSilo
73 respondentov. Preko omenjenega vzorca sodelujo¢ih smo pridobili zanesljive podatke, Ki
smo jih potrebovali za potrditev ali zanikanje predhodno zastavljenih hipotez.

Program 1KA, v katerem je bil spletni vpraSalnik narejen, je sproti belezil in spremljal
rezultate. Po koncu zbiranja podatkov smo vse pridobljene rezultate statisticno obdelali tako,
da smo pridobili potrebne in ustrezne podatke glede na hipoteze, raziskovalna vpraSanja ter
cilje raziskave.

Kvalitativno metodo je predstavljal polstrukturiran intervju, sestavljen iz vnaprej pripravljenih
vprasanj, ki so sluzila kot opora pri izvedbi intervjuja. Prav tako kot vpraSalnik smo tudi
intervju sestavili glede na hipotezo, ki smo jo s pomocjo pridobljenih podatkov potrdili ali
ovrgli. Z intervjujem smo dobili Se bolj poglobljen vpogled v trenutno stanje notranje
komunikacije v vnaprej izbranih slovenskih organizacijah.

Intervju  je bil izveden z wvnaprej izbranimi vodji v poslovno uspesnih slovenskih
organizacijah. V intervjuju so sodelovale osebe iz razli¢nih organizacij, delujoce na razli¢nih
podrocjih. Vse sodelujoce 0sebe imajo bogate poslovne ter zivljenjske izkusnje. Delo vseh je
v tesni povezavi s komunikacijo, tako notranjo kot zunanjo. V intervjuju so sodelovale
prostovoljno ter odgovarjale samostojno. Ker je Slo za polstrukturiran intervju, so vnaprej
pripravljena vprasanja sluzila kot oporne tocke, ¢e je bilo potrebno, smo kaksno vpraSanje
prilagodili.

2.1. Rezultati?

Prvi korak v analizi rezultatov je predstavljajo analiziranje in tabelari¢en zapis vseh rezultatov
po vprasanjih, ki jih predstavljamo v nadaljevanju.

1. Kako ravnate znotraj organizacije v kriznih situacijah?

PodvpraSanje Frekvenca Odstotek

1Vse tabele so lastni vir.
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Krize v organizaciji nimamo 6 8%
Krize predvidimo in se nanje pripravimo vnaprej, zato

. y . 40 55 %
nimamo tezav, ko le-te nastanejo
Ravnamo ad-hoc 28 38 %
Najemamo zunanje strokovnjake 19 26 %
Sluzba za odnose z javnostmi pripravi nacrt komuniciranja
in izvede trening z vsemi vpletenimi delezniki 18 25 %

Zgornje vprasanje je bilo zastavljeno tako, da so sodelujo¢i v raziskavi lahko izbrali veé
razliénih odgovorov. Sodelujo¢i v raziskavi so v 55 % odgovorili, da znotraj njihove
organizacije morebitno krizo predvidijo ter se v naprej pripravijo tako nimajo tezav z
ravnanjem v kriznem obdobju. V ostalih organizacijah pa v kriznih situacijah ravnajo bolj ad-
hoc, kar pomeni reakcija v danem trenutku brez predpriprav.

2. Kje vidite glavne pomanjkljivosti v notranji komunikaciji vase organizacije?

PodvpraSanje Frekvenca Odstotek
Nerazumevanje delovanja organizacije 13 18 %
Pomanjkanje komunikacije v relaciji vodstvo-zaposleni 48 66 %
Pomanjkanje komunikacije med zaposlenimi 31 42 %
Nepoznavanje same organizacije (cilji, vizija, vrednote) 18 25 %

Tako kot pri predhodnem vpraSanju so sodelujoci v raziskavi tudi pri omenjenem vprasanju
lahko izbirali med ve¢ odgovori. Sodelujoci v raziskavi vidijo glavno pomanjkljivost notranje
komunikacije predvsem v relaciji vodstvo — zaposleni (66 %) ter v pomanjkanju komunikacije
med sodelavci oziroma zaposlenimi v organizaciji (42 %).

3. Kako se te pomanjkljivosti odrazajo pri samem delu?

PodvpraSanje Frekvenca Odstotek

Med zaposlenimi vlada nezadovoljstvo 20 27 %

Slaba produktivnost 8 11 %
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Nerazumevanje odlocitev/ukrepov vodstva pri zaposlenih 20 27 %

29 %

Padec motivacije zaposlenih za delo 21

Najvedji delez (29 %) sodelujocih v raziskavi pomanjkanja interne komunikacije zaznava v
padcu motivacije za opravljanje dela. To lahko razumemo kot posledico pomanjkanja oziroma
neustrezne komunikacije v relaciji vodstvo — zaposleni in pa med samimi zaposlenimi.
Sodelujoci v raziskavi so kot odraz pomanjkanja komunikacije zaznali tudi nerazumevanje
odlo¢itev oziroma ukrepov vodstva pri zaposlenih, kar posledi¢no privede do nezadovoljstva
zaposleninh.

4. Menite, da slaba komunikacija znotraj organizacije lahko privede do kriznih situacij?

Odgovori Frekvenca Odstotek
Da 67 92 %
Ne 4 8 %

Sodelujoci v raziskavi so se v veliki veéini (92%) strinjali, da slaba komunikacija lahko
privede do kriznih situacij.

5. Kako bi ocenili stanje notranje komunikacije v vasi organizaciji?

Lestvica 1 2 3 4 5 6 7
Frekvenca 0 8 9 22 17 15 2
Odstotek 0% 11 % 12 % 30% 23 % 21% | 3%

Na lestvici ocenitve stanja notranje komunikacije, kjer 1 pomeni izredno slabo stanje, 7 pa
izredno dobro stanje, so se sodelujoci v raziskavi v vecini odlocili za oceno 4 (30%). Lahko
bi rekli, da je stanje notranje komunikacije v slovenskih organizacijah ocenjeno nekje med
oceno 4 in 5.

6. Menite, da je ustrezna notranja komunikacija klju¢na pri reSevanju krize v organizaciji?

Odgovori Frekvenca Odstotek

Da 69 95 %

Ne 3 5%
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Sodelujo¢i v raziskavi

reSevanju krize v organizaciji.

7. Uporabljate coaching kot eno izmed orodij v ¢asu krize?

Odgovori Frekvenca | Odstotek
Da 25 34 %
Ne 31 43 %
Ne poznam tega orodja 17 23 %

v 95% menijo, da je ustrezna notranja komunikacija klju¢na pri

V organizacijah, kjer delujejo sodelujoci v raziskavi, po vec€ini coachinga kot orodje ne
uporabljajo. Skoraj Cetrtina (23 %) pa omenjenega orodja sploh ne pozna.

8. Spol
Spol Frekvenca Odstotek
Moski 17 23 %
Zenski 56 77 %

Sodelovalo je bistveno ve¢ Zensk kot moskih.

9. V katero starostno skupino spadate?

Starostne skupine Frekvenca Odstotek
1 (20-29) 16 22 %
2 (30-39) 17 23 %
3 (40-49) 24 33%
4 (50-60) 16 22 %

Sode¢ po rezultatih je najve¢ sodelujocih v raziskavi predstavnikov starostne skupine 3, kar
predstavlja od 40 do 49 let. Sledi starostna skupina 2 od 30 do 39 let, zadnje mesto pa si delita
skupini 1, razpon let od 20 do 29, ter skupina 4 z razponom let od 50 do 60.

10. Velikost organizacije

| Velikost organizacije | Frekvenca | Odstotek
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1 (Mikro (do 10 14 19 %
zaposlenih))

2 (Majhna (do 50 26 35 %
zaposlenih))

3 (Srednja (do 250 10 16 %
zaposlenih))

4 (Velika) 23 30%

Najvecji odstotek sodelujo¢ih prihaja iz majhne organizacije, kar predstavlja do 50
zaposlenih. Sledijo zaposleni v velikih organizacijah. NajmanjSi odstotek sodelujo¢ih v
raziskavi je zaposlenih v mikro in srednje velikih organizacijah.

V naslednjem koraku smo rezultate analizirali glede na predhodno zastavljene hipoteze.

e Hipoteza: Upravitelji odnosov z javnostmi v analiziranih organizacijah
uporabljajo coaching kot eno od orodij v ¢asu krize.

Omenjeno hipotezo smo preko pridobljenih in analiziranih rezultatov potrdili. V
organizacijah, kjer uporabljajo coaching kot metodo, se na morebitno krizno obdobje
pripravijo vnaprej. Sluzba za odnose z javnostmi sestavi komunikacijski nacrt ter z
omenjenim nacrtom seznani vse deleznike organizacije. Pri sestavi nacrta in pripravi
deleZznikov organizacije uporabljajo metodo coaching.

e Hipoteza: Coaching kot orodje odnosov z javnostmi pripomore k boljsi
komunikaciji in uspesnejSemu reSevanju kriznih situacij znotraj analiziranih
organizacij.

Glede na rezultate, pridobljene preko spletnega vpraSalnika, zgoraj omenjene hipoteze ne
moremo potrditi. Kljub uporabi coaching metode v organizaciji, sodelujo¢i v raziskavi
vidijo glavno pomanjkljivost interne komunikacije predvsem v relaciji vodstvo —
zaposleni ter med zaposlenimi. Coaching metoda v slovenskih organizacijah Se ni tako
razSirjena kot drugod po svetu, kar pomeni, da tudi tiste organizacije, ki coaching pri
svojem delu uporabljajo, to poénejo relativno kratko obdobje. Problem predstavlja tudi
sama izvedba coachinga v organizaciji. Ve¢inoma vodstvo uporablja coaching izklju¢no
pri zaposlenih, kar ne predstavlja reSitve situacije pomanjkanja oziroma ustreznosti
interne komunikacije. V vsaki organizaciji je smiseln nacin uvajanja sprememb pri
vodstvu, Sele nato pri zaposlenih, saj vodstvo najbolj vpliva na uvajanje potrebnih
sprememb. Tudi v organizacijah, ki pri svojem delu uporabljajo coachng, prihaja do
padca motivacije za delo. Coaching je proces, preko katerega Zelimo spremeniti oziroma
zamenjati stare navade in vzorce z novimi, s pomocjo katerih bi dosegli polni potencial
vsakega pozameznika. Omenjen proces pa lahko pri ljudeh sprozi odpor, saj gre za
uvajanje novih in brisanje dosedanjih, starih navad, kar lahko privede do padca
motivacije za delo. Eden od izsledkov raziskave, ki je bil presenetljiv, je Se, da so
zaposleni v slovenskih organizacijah stanje interne komunikacije v podjetjih, kjer

¢
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uporabljajo coaching kot metodo, ocenili slabSe kot pa v organizacijah, kjer le-tega ne
uporabljajo.

Pri obdelavi pridobljenih podatkov s pomoc¢jo polstrukturiranega intervjuja so nam kot merski
instrument pomagala vnaprej pripravljena vpraSanja kot oporne tocke. Informacije,
pridobljene s pomocjo intervjujev, smo obdelali po metodi kognitivne analitike ter tako zajeli
bistvene podatke, ki bi potrdili ali ovrgli vnaprej zastavljeno hipotezo. VVzorec je majhen
(N=3). Tako vpraSanja kot odgovori so nazorni, neposredni ter poglobljeni.

3.

e Hipoteza: Vodje v analiziranih organizacijah se zavedajo, da so zaposleni
klju¢nega pomena za ustvarjanje druzbeno odgovorne druzbe v ¢asu krize.

Hipotezo smo skozi rezultate intervjujev tudi potrdili. Zaposleni so in Se vedno igrajo
pomembno vlogo pri reSevanju kriz v organizaciji. Klju¢ za uspeh v Krizni situaciji
predstavljajo predpriprave na krizne situacije, veliko vlogo pa igra komunikacija z vsemi
delezniki organizacije, tako notranjimi kot zunanjimi. Krize ne moremo resiti le z
ustrezno komunikacijo z zaposlenimi. Lahko pa odkrita, poStena, celovita, kakovostna
komunikacija v ¢asu krize pripomore k hitrejSemu reSevanju in lazjemu okrevanju
organizacije po Krizi. Z ustrezno komunikacijo zaposleni dobijo ob¢utek sprejetosti in
veliko vecjo mero zaupanja v samo vodstvo podjetja, kar je zelo koristno predvsem v
kriznih Casih.

Izsledki in priporocila za nadaljnje znanstveno delo

Navajamo glavne rezultate, pridobljene preko vpraSalnika in intervjujev:

V organizacijah pretezno poznajo coaching kot metodo. Vecinoma jo, sode¢ po rezultatih,
uporabljajo le v 39 % organizacijah.

Tako v organizacijah, kjer uporabljajo coaching kot metodo, kot tudi v organizacijah, kjer
te metode ne uporabljajo, krize predvidijo in se nanje pripravijo vnaprej, zato nimajo
tezav, ko le-te nastanejo.

V organizacijah, kjer coachinga kot metode ne uporabljajo, v Kkriznih situacijah ravnajo
ad-hoc.

V organizacijah, kjer coaching uporabljajo, sluzba za odnose z javnostmi pripravi nacrt
komuniciranja in izvede treninge z vsemi vpletenimi delezniki.

Pomanijkljivosti interne komunikacije se kazejo predvsem v relaciji vodstvo-zaposleni ter
v pomanjkanju komunikacije med zaposlenimi. Omenjene pomanjkljivosti se odrazajo
tako v organizacijah, ki coachinga ne uporabljajo, kot tudi v organizacijah, kjer metodo
uporabljajo.

Pomanjkanje interne komunikacije se kaze predvsem v padcu motivacije zaposlenih za
delo. Prav tako pa zaradi omenjenega pomanjkanja komunikacije v organizacijah
zaposleni ne razumejo odlocitev/ukrepov vodstva.

¢

14th International Scientific & Business Conference SOCIAL RESPONSIBILITY AND CURRENT CHALLENGES 2019: SOCIAL
RESPONSIBILITY: DEVELOPMENT, APPLICATIONS AND IMPACT MEASUREMENT (DruZbena odgovornost: razvoj, uporaba
in merjenje vpliva), 20-21 June 2019 Maribor, Slovenia, European Union



Coaching as a communication management tool in the times of crisis in the responsible society

V organizacijah, kjer med zaposlenimi vlada nezadovoljstvo, ne uporabljajo coachinga kot
metode.

V organizacijah, kjer je problematika notranje komunikacije predvsem v nepoznavanju
organizacije, njene vizije, ciljev in vrednot, coachinga kot metode sploh ne poznajo.

Sodelujo¢i v raziskavi SO stanje interne komunikacije v organizaciji ocenili s 4,5 na
lestvici od 1 do 7, kjer 1 predstavlja izredno slabo stanje, 7 pa izjemno dobro.

Stanje interne komunikacije v organizaciji, kjer uporabljajo coaching kot metodo, so
dodelujoci v raziskavi ocenili s 4.

V organizacijah, kjer uporabljajo coaching kot metodo, so ve¢inoma zaposlene Zenske.

Coaching kot metodo vecinoma uporabljajo v mikro organizacijah ter v velikih
organizacijah.

Vodstvo v organizacijah se zaveda, da so zaposleni izredno pomemben ¢len. Predstavljajo
premozenje podjetja, konkurenéno prednost in inovativnho gonilno silo znotraj
organizacije. Tako pripomorejo h kvalitetnemu delovanju, doseganju Zelenih rezultatov ter
napredku organizacije.

V organizacijah skrbijo za motivacijo zaposlenih tako materialno kot nematerialno.
Materialno predstavljajo visina place, nagrade in denarni bonusi. Nematerialna motivacija
se razlikuje od organizacije do organizacije: druzenja, nagrade za posebne dosezke,
kulturne in pa Sportne dejavnosti. Vse to zdruZuje zaposlene ter pozitivno vpliva na klimo
znotraj organizacije in na interno komunikacijo.

Vodje v organizacijah spodbujajo zaposlene k inovativnemu razmisljanju, kar izboljSuje
delovne procese, motivira in pripomore k boljsi interni komunikaciji ter blagodejni klimi v
organizaciji.

Vodje v organizacijah se zavedajo, da so za kvalitetno interno komunikacijo potrebne
celovitost, postenost, hitrost in pravilnost.

Prav tako se zavedajo, da le z ustrezno komunikacijo z zaposlenimi krizne situacije ni mo¢
resiti, lahko pa omilijo posledice, olajSajo potek krizne situacije ter pripomorejo k hitrejsi
vzpostavitvi normalnega delovanja organizacije.

Kot smo ugotovili iz pregleda teorije in je pokazala tudi empiricna raziskava, na osnovi
ugotovitev priporo¢amo, da organizacije:

e Zacnejo spremembe v interni komunikaciji organizacije graditi pri vodstvu. Tako
se bo predvsem izboljsala komunikacija v relaciji vodstvo — zaposleni, slednji
bodo bolje razumeli odlocitve/ukrepe vodstva. Prav tako pa vodstvo zaposlenim v
podjetju predstavlja zgled. Sprememba oziroma ve¢ komunikacije vodstva bo to
spodbudilo tudi pri zaposlenih, kar lahko privede do pozitivne spremembe v
komunikaciji med zaposlenimi, kar — glede na rezultate raziskave — prav tako
predstavlja problem v organizacijah.
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e Izberejo pravi nacin uporabe coaching metode. Pravi nacin ter ustrezna predhodna
obrazlozitev oziroma predstavitev coaching metode, zato da zaposleni razumejo
pomen metode ter njen namen v organizaciji. Na tak nain se zmanjSa moznost
upora spremembam in padca motivacije za delo. Prav uporaba coachinga naj bi
zaposlenim zviSala motivacijo za delo, trenutno stanje pa kaze na padec.

e Poleg predvidevanja in priprave na krizno obdobje igra pomembno vlogo tudi
interna komunikacija oziroma njen potek v omenjenem obdobju. Zato predlagamo
organizacijam pripravo nac¢rta komuniciranja, ki ga pripravi sluzba za odnose z
javnostmi ter izvede trening z vsemi vpletenimi delezniki. Komunikacijski nacrt v
Casu krize prihrani veliko ¢asa ter olajSa potek krize. SodeC po rezultatih empiri¢ne
raziskave pripravijo komunikacijski nacrt veCinoma le v organizacijah, kjer
uporabljajo coaching kot metodo. V ostalih organizacijah, kjer coachinga ne
uporabljajo, ve¢inoma ravnajo ad hoc, kar predstavlja reakcijo na tezave v trenutku
pojava. To v veliko primerih lahko oteZi celoten potek kriznega obdobja, saj
organizacija ni vnaprej pripravljena za tovrstne razmere, kar lahko povzro¢i
zmedo, paniko ter pomanjkanje ustrezne notranje komunikacije. Vse omenjeno
lahko vodi v poslabSanje krizne situacije. To ugotovitev bi morale potrditi ali
ovreci nadaljnje Studije in raziskave.

Priporo¢amo, da se podobna raziskava izvede na SirSem vzorcu, s ¢imer se validirajo izsledki
te Studije.

4, Zakljucek

Odnosi z javnostmi v vsaki organizaciji predstavljajo povezavo med organizacijo in njenimi
delezniki. Poznamo tako zunanje kot notranje deleznike, slednje predstavljajo zaposleni.
Vodstvo v organizacijah se po izsledkih raziskave zaveda, da zaposleni predstavljajo temelj
organizacije, saj s pomocjo zaposlenih organizacija doseze zelene cilje, nadgrajuje poslovne
sisteme; zaposleni igrajo klju¢no vlogo pri nemotenem in normalnem delovanju organizacije.
Prav iz omenjenih razlogov je ustrezna interna komunikacija tako pomembna. Ustrezna
interna komunikacija oziroma le komuniciranje z zaposlenimi krize seveda ne more resiti,
lahko pa omili njene posledice ter s sodelovanjem zaposlenih pospesi njen razplet in povrnitev
v prvotno stanje delovanja.

Krize v organizacijah lahko predvidimo ter se nanje tudi ustrezno pripravimo, vendar je treba
upostevati tudi vidik, da so krizna obdobja izredno zahtevna tako za vodstvo kot tudi za
zaposlene. Obdobja krize potekajo hitro, zahtevajo takojSnjo reakcijo, hitro sprejemanje
odlocitev za naslednji korak pri reSevanju, predstavljajo psihi¢no obremenitev ter povecanje
stroSkov organizacije. UpoStevati pa je treba tudi vidik, da so krizna obdobja lahko tudi
izjemno nepredvidljiva. Naért za ravnanje v kriznih situacijah je v danasnjem casu v
organizacijah osnova, saj se tako okvirno ve, kaksno bo ravnanje v omenjeni situaciji. Kot pa
je ze bilo omenjeno, so krize nepredvidljive in kljub nacrtu lahko povzro¢ijo nezelene odzive,
zato je tako pomembno graditi na kakovostni notranji oziroma interni komunikaciji.

Izsledki raziskave so pokazali, da v vecini organizacij ravnajo ad hoc ob nastopu krizne
situacije. Omenjeno ravnanje predstavlja reSevanje kriznih situacij brez predhodnega nacrta,
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kar moc¢no otezi delo, predstavlja Se vecji pritisk tako za vodstvo kot za zaposlene in ustrezna
interna komunikacija v kriznem obdobju skoraj ne obstaja. Lahko recemo, da se ob
omenjenem ravnanju pojavijo luknje v komunikaciji, vodstvo zaposlenim zamol¢i informacije
0 polozaju organizacije, veliko je tudi Sirjenja tako imenovanih laznih informacij. To sproZi
nezadovoljstvo med zaposlenimi, kar lahko vodi v propad organizacije. Ravno iz omenjenega
razloga je sluzba za odnose z javnostmi v organizaciji tako pomembna, saj sluzi tudi kot
komunikacijska povezava med vodstvom in zaposlenimi, vse v duhu gradnje odgovorne
druzbe kot celote, ne le posamezne organizacije.

Glede na izsledke raziskave se vecina vodij v slovenskih organizacijah Se vedno ne zaveda
pomena uvajanja sprememb v organizacijo. Spremembe se vedno za¢nejo pri vodstvu vsake
organizacije. Ravno iz omenjenega razloga rezultati raziskave niso pokazali najboljSih
rezultatov interne komunikacije znotraj organizacij, ki uporabljajo coaching kot metodo pri
svojem delovanju in reSevanju kriznih situacij. Namen coachinga v organizaciji je doseci
spremembe tako pri zaposlenih kot vodstvu — odkriti skrite potenciale, vpeljati nove vzorce
tako v obnaSanje kot tudi v sam proces dela, spodbuditi razvoj vsakega posameznika znotraj
organizacije in posledi¢no spodbuditi razvoj organizacije kot celote. Kot je ze bilo omenjeno,
je coaching v Sloveniji novost, predvsem na podro¢ju organizacij in njihovega delovanja.
Kljub temu pa pridobiva na veljavi ravno zaradi ucinkovitosti pri uvajanju sprememb v
organizacije, predvsem na podrocju interne komunikacije in reSevanja kriznih situacij.

Organizacije lahko interno komunikacijo izboljSajo z uporabo coaching metode tudi na
podroc¢ju odnosov z javnostmi. Sluzba za odnose z javnostmi mora ravno v kriznem obdobju
glede sprememb, ki se v organizaciji dogajajo, ustrezno komunicirati tako z zunanjimi kot
tudi z notranjimi delezniki. Prav tako pa bi se interna komunikacija v organizaciji lahko
izboljSala s coachingom vodstva, saj je ravno vodstvu Vv interesu, da organizacija krizno
obdobje uspesno prezivi ter spet vzpostavi stanje normalnega delovanja. Spostljiva, odkrita in
postena komunikacija vodstva organizacije je klju¢ za ucinkovito timsko delo tako v kriznih
razmerah kot tudi v obdobju brez krize.

Izlsedki pricujoce raziskave bodo pripomogli k boljSemu razumevanju pomembnosti ustrezne
interne komunikacije v organizacijah, hkrati pa so pokazali, kako se lahko le-ta izboljsa s
pomocjo coachinga. Spotoma se krepi druzbena odgovornost.
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