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Povzetek:Vse ve¢ podjetij in organizacij v svetu, pa tudi v Sloveniji se zaveda, da je eticno poslovanje nuja v
sodobnem svetu, da zmore$ na trgu preziveti in uspeti. Dejanja slehernega posameznika in organizacij, podjetij,
ustanov, v katerih se zdruzujemo, vplivajo na oblikovanje kulture in s tem na nase navade, ravnanja. Pojem
»Etika« je uvedel Aristotel, ki je hotel iz znanstvenega vidika prouciti navade, obicaje in tradicije. V prispevku
analiziramo nekaj primerov kodeksov neprofitnih in profitnih organizacij ter razmisljamo o tem, kakSen naj bi
bil kodeks etike sodobne organizacije, da bi sledil nadelom aktualnega standarda za druzbeno odgovornost
1SO26000.
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Business ethics Codices
in NGO's and businesses

Abstract: One sees a growing number of enterprises and other organizations in Slovenia that are aware that
ethical business is necessary in the contemporary world for survival and success in the market. Actions of every
individual and organization into which humans unite influence formation of culture and therefore human habits
and behavior. The term ‘ethic’ was introduced by Aristotle who wanted to scientifically study habits, norms, and
traditions.

Authors analyze some codices of not-for-profit and for-profit organizations, and think about how an ethics codex
of a contemporary organization should look like to match the existent 1SO 26000 standard for social
responsibility.
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1. Uvod

V prispevku razmisljamo o tem, kaj pomeni kultura in kaj etika ter kako je to urejeno v poslovnem svetu.
Raziskujemo, kako so si nekatere profitne in neprofitne organizacije zapisale kodekse eti¢nega ravnanja pri nas
in v svetu. Primerjamo nacela druzbene odgovornosti v kodeksu, nastalem leta 2007 v okviru projekti CSR —
Code to Smart Reality, in smernice novega standarda za druzbeno odgovornost 1SO26000, ki prav tako deluje
kot priporocilo, smernice. Omenjamo $e pomen integritete in navajamo nekaj nacel in kodeksov nevladnih
organizacij, podjetij, strokovno-interesnih in stanovskih zdruzenj. Zaklju¢ujemo z mislimi, kakSen naj bi bil
sodoben kodeks in kako ga uveljavljati v praksi.

2. Pojma kultura in etika sta ve¢plastna’

Da bi lahko sploh zaceli razmisljati o podrocjih etike in kulture, smo se najprej lotili razumevanja, kaj ta dva
pojma sploh pomenita.

*http://sl.wikipedia.org/wiki/Kultura, http:/sl.wikipedia.org/wiki/Etika



Kultura latinsko pomeni gojiti. Nana$a se na splo$no na oblike ¢loveske dejavnosti in simboli¢ne strukture, ki
dajejo taki aktivnosti pomen. Razli¢ne definicije »kulture« odrazajo razli¢ne teoreticne osnove za razumevanje
oziroma merila za vrednotenje ¢loveske dejavnosti.

V najsSirSem pomenu oznacuje izraz Kultura vse produkte posameznika, skupine ali druzbe inteligentnih bitij.
Sem spadajo tehnika, umetnost, znanost kot tudi moralni sistemi in znaéilna vedenja in navade izbranih
inteligentnih entitet. OZje pa ima izraz natancnejSe pomene na razli¢nih podrocjih ¢loveske dejavnosti. Razli¢ne
¢loveske druzbe imajo razli¢ne kulture, osebna kultura posameznika pa se lahko razlikuje od kulture drugega.

Antropologi se z izrazom kultura najpogosteje sklicujejo na univerzalno ¢lovesko sposobnost simboli¢nega
razvr§¢anja, kodificiranja in sporoCanja izkuSenj. To sposobnost so dolgo imeli za opredeljujo¢o lastnost
¢loveka. Primatologi, kot je Jane Goodall, so elemente kulture razpoznali tudi pri ¢lovekovih najblizjih
sorodnikih v zivalskem kraljestvu.

Za kulturo lahko recemo tudi, da je »nacin ¢lovekovega Zivljenja v skladu s prepricanji, jezikom, zgodovino ali
nacinom oblacenja.

Etika je grski izraz za filozofski nauk o nravnosti, o dobrem in zlu. Razumemo jo lahko kot filozofsko
disciplino, ki raziskuje temeljne kriterije moralnega vrednotenja, pa tudi splo$no utemeljitev in izvor morale, je
skupek moralnih principov. Po nekaterih filozofih pa je etika filozofska disciplina, ki se ukvarja s tematiko
¢loveskega hotenja in ravnanja z vidika dobrega in zlega, moralnega in nemoralnega.

Etika je lahko razumljena kot splo$no teoreti¢no in racionalno utemeljevanje moralnosti. Je filozofska panoga, ki
se ne ukvarja toliko s posami¢nimi normami in zivljenjskimi navodili, temve¢ je filozofsko razmisljanje o sami
moralnosti, o tem, kaj je ¢lovek, da je tako neogibno moralno bitje, in ¢emu naj bo zavezan pri svojih moralnih
presojah in odlocitvah. V ozjem smislu je etika torej filozofsko razpravljanje o pojavu moralnosti ter o njegovih
temeljih in smislih. Sredi$¢na vprasanja etike so: Kaj je dobro, kaj moram narediti, kakSen ¢lovek naj bom in
kaks$en ne smem biti? Kaks$ne vrline moram imeti da sem dober? Dati odgovore na ta vprasanje zajema samo
polovico dela etikov. Druga polovica je tezja. Obrazloziti, opraviCiti svoje odgovore na ta vsakodnevna
pomembna vprasanja. Potemtakem izraz oznacuje tisto bolj izvirno ¢lovekovo moralno zavest, da ni vseeno,
kako zivimo in delamo. To je najsplosnejsa zavest, da dolznosti in obveznosti so.

Etika je v grsko-zidovsko-krs¢anski tradiciji nelocljiva od razuma. Eti¢no vedenje temelji na sposobnosti, da
¢lovek postavlja vrednostne sodbe na osnovi razuma; to pomeni odlo¢anje med dobrim in zlim ter
delovanje v skladu z odloénostjo. Nadalje, ugotavlja Fromm, temelji etika - ne glede na to, ali je to etika
monoteisticne religije ali posvetnega humanizma - na nadéelu, da nobena institucija ali stvar ni vija od katerega
koli ¢loveka-posameznika; da je cilj zivljenja razvijati ¢lovekovo ljubezen in razum in da se mora vsaka druga
Cloveska dejavnost podrediti temu cilju.

3. Novosti na podro¢ju razvoja druzbene odgovornosti v Evropski uniji’

V preteklem letu smo bili tako v svetu kot v EU prica zelo zivahni aktivnosti na podro¢ju druzbene odgovornosti
tako v Evropski komisiji kot pri razliénih drugih akterjih kot so npr. OECD, ISO in OZN (Stoka Debevec,
2012). Tako smo poleg novega standarda ISO 26000 o druzbeni odgovornosti, ki je tudi v Sloveniji Ze bil
veckrat predstavljen, posodobljenih in dopolnjenih smernic OECD za multi-nacionalne druzbe in konénega
porocila in usmeritev pooblascenca sekretarja OZN prof dr.J. Ruggie o ¢lovekovih pravicah in podjetnistvu z
naslovom »Protect, Respect, Remedy«, dobili tudi novo Sporocilo Evropske komisije z naslovom »Obnovljena
strategija EU za druzbeno odgovornost podjetij za obdobje 2011- 2014 .«

Ce je ISO standard povsem prostovoljna zadeva in je namenjen predvsem podjetjem, ki se Zelijo v skladu z njim
ravnati in ocenjevati svoje uspehe pri razvoju druzbene odgovornosti, je pri izvajanju smernic OECD pomembna
vloga drzave, ki mora za njihovo promocijo in uveljavitev vzpostaviti Nacionalno kontaktno tocko, ki je hkrati v
pomo¢ podjetjem pri uveljavitvi teh smernic in tocka, na katero se je mogode obrniti, ¢e podjetja krsijo
smernice.

Vsi navedeni dokumenti so med seboj povezani oz. se vsebine prepletajo, saj se tako 1SO standard kot OECD
smernice navezujejo na spostovanje ¢lovekovih pravic. Prav tako pa vse navedene instrumente omenja novo

2 Poglavje je povzetek gradiva Metke Stoka Debevec, sekretarke Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve RS, ki je
tudi Clanica skupine predstavnikov drzav ¢lanic za DOP pri EK. Avtorica besedila je Metka Stoka Debevec, skrajsan
povzetek za potrebe tega prispevka je pripravila Anita Hrast.
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sporoCilo komisije o druzbeni odgovornosti. Iz porocila projekta »Protect, Respect, Remedy,- §Citi, spostuj,
popravi« pa izhaja obveza, da morajo drzave ¢lanice letos zgraditi nacionalne sisteme za uveljavljanje v njem
opredeljenih nacel. Komisija, kljub dokazanemu napredku na podroc¢ju DOP, ki ga na ravni EU in v Stevilnih
drzavah ¢lanicah belezimo v zadnjih letih, ugotavlja dodatne potrebe za nadaljnje povecanje ucinka svoje
politike DOP. V sporocilu so razdelane aktivnosti, ki jih komisija namerava izvajati za uresnicitev Stevilnih
dodatnih potreb.

Eden pomembnejsih prispevkov sporocila je, da prinasa sodobno razumevanje CSR, vklju¢no z najnovej$o
opredelitvijo in novim naértom ukrepanja. Sporocilo temelji na politiki iz leta 2006, obenem pa uvaja pomembne
nove elemente, ki lahko dodatno okrepijo uéinek politike.

Sporocilo o DOP ne govori vec kot o prostovoljni vkljucitvi socialnih in okoljskih vprasanj v poslovne operacije
podjetij in v njihove odnose z delezniki, ki ob tem presegajo spoStovanje zakonodaje, pa¢ pa poudarja, da vsako
podjetje s svojim delovanjem vpliva, povzroca posledice in je zanje odgovorno. Podrogja, na katerih se odraza
vpliv podjetij, so razsirjena od socialnih in okoljskih $e na eti¢na vprasanja, na c¢lovekove pravice in skrb za
potrosnike.

Predpogoj, da podjetja izpolnjujejo te odgovornosti, seveda ostaja spoStovanje veljavne zakonodaje in
kolektivnih pogodb med socialnimi partnerji. O prostovoljnosti torej ni ve¢ govora, podjetja so za svoja dejanja
in vplive odgovorna, vprasanje ostaja le, kako vprasanja te odgovornosti reSujejo. Sporocilo zato navaja, da bi
podjetja morala imeti za dosledno izpolnjevanje druzbene odgovornosti vzpostavljen postopek za vkljucevanje
socialnih, okoljskih in eticnih vprasanj ter vprasanj clovekovih pravic in potro$niskih vprasanj v svoje
poslovanje in v osrednjo strategijo v tesnem sodelovanju z interesnimi skupinami, z namenom da optimizirajo
oblikovanje skupnih vrednot za lastnike/delnicarje ter interesne skupine in druzbo nasploh, opredelijo, preprecijo
in ublazijo mozne negativne ucinke.

Pristop je lahko razli¢en in mora seveda izhajati iz vrste in velikosti podjetja ter iz pric¢akovanih vplivov, ki jih
podjetje lahko ima na razliéne deleznike. Ob tem pa naj bi upostevali vpliv vzdolz celotne nabavne in prodajne
poti. Ob tem sporocilo usmerja k upostevanju obstoje¢ih usmeritev, smernic, nacel kot so (Nacela Global
Compact Zdruzenih narodov, OECD smernice za multi-nacionalna podjetja, 1SO 26000, Deklaracijo MOD o
nacelih, ki zadevajo multi-nacionalna podjetja in socialno politiko, in v seznam vkljuéuje $e nove dokumente,
kot so Akt o enotnem trgu, direktive o javnem narocanju, nacela Zdruzenih Narodov o odgovornem investiranju
ipd. Velik poudarek je dan sposStovanju ¢lovekovih pravic.

Leta 2012 namerava Komisija EU skupaj s podjetji in drugimi interesnimi skupinami razviti kodeks dobre
prakse za samoregulacijo in ko-regulacijo, ki bo izboljsal uéinkovitost procesa CSR. V okviru nalozb
nameravajo preuditi potrebo po zahtevi o obveznem obve$¢anju vseh strank (drzavljanov, podjetij, javnih
organov itd.) o vseh eti¢nih merilih ali merilih odgovornih nalozb, ki jih uporabljajo, ali vseh standardov ali
kodeksov, po katerih se ravnajo za vse investicijske sklade in finan¢ne institucije.

Vse organizacije, vkljuéno z organizacijami civilne druzbe in javnimi organi, so pozvane, naj sprejmejo ukrepe
za izboljSanje razkrivanja informacij o svoji uspesnosti na socialnem in okoljskem podrocju.

Komisija EU namerava spremljati zaveze evropskih podjetij z ve¢ kot 1.000 zaposlenimi, da upostevajo
mednarodno priznana naédela in smernice DOP ter upo$tevajo usmerjevalni standard ISO 26000 o druzbeni
odgovornosti pri lastnem delovanju.

Komisija EU poziva vsa velika evropska podjetja, da se do leta 2014 zaveZejo k upoStevanju najmanj
enega od naslednjih sklopov nacel in smernic pri razvoju lastnega pristopa k CSR: globalni dogovor ZN,
smernice OECD za ve¢nacionalna podjetja ali usmerjevalni standard ISO 26000 o druzbeni odgovornosti; vsa
evropska vefnacionalna podjetja, da se do 2014 zaveZejo k spoStovanju tristranske deklaracije ILO o
nacelih ve¢nacionalnih podjetij in socialne politike.

Komisija EU namerava v letu 2012 sodelovati s podjetji in interesnimi skupinami pri razvoju smernic o
¢lovekovih pravicah za omejeno $tevilo ustreznih industrijskih sektorjev ter smernic za mala in srednja podjetja
na podlagi vodilnih nagel OZN (protect, respect, remedy).

Komisija bo v sodelovanju z drzavami ¢lanicami, podjetji in drugimi interesnimi skupinami redno spremljala
napredek ter sredi leta 2014 pripravila pregledni sestanek. V okviru priprave na ta sestanek bo Komisija objavila
porotilo o izvajanju nalrta ukrepanja iz tega sporodila. To bo zahtevalo ve¢jo usklajenost metod dela med



Forumom evropskih interesnih skupin za druzbeno odgovornost podjetij ter Skupino visokih predstavnikov za
CSR iz drzav ¢lanic. Komisija se je zavezala, da bo skupaj s podjetji zacela proces za razvoj kodeksa o dobrih
praksah za samo- in ko-regulacijski pristop, ki naj bi izboljsal u¢inkovitost procesa DOP.

Kot zakljuéuje v svojem besedilu Metka Stoka Debevec, sekretarka Ministrstva za delo, druzino in socialne
zadeve, ¢lanica skupine predstavnikov drzav ¢lanic za DOP, iz navedenih dokumentov in iniciativ izhaja, da je
na podroc¢ju spodbujanja in razvijanja DOP, Komisija namenila veliko aktivnosti tudi drzavam clanicam. Le-te
so na precej razlicnih ravneh glede tega, ali imajo Ze sprejete dokumente na nacionalni ravni (plane, strategije,
zakone) in vzpostavljene (ali dolo¢ene) nacionalne strukture, zadolzene za spodbujanje DOP, jih Sele
pripravljajo, ali za enkrat nimajo nobenih tovrstnih naértov in jih na zadnjem sestanku predstavnikov drzav
¢lanic niso $e napovedale. Med slednje je Zal mogoce vkljuciti tudi Slovenijo. Komisija za izvajanje teh pobud
trenutno uporablja le mehkejSe instrumente, razen morda pri¢akovane spremembe pri direktivah o javnem
naroCanju, torej spodbuja, poziva, pripravlja pomozne instrumente, kot so medsebojno strokovno preverjanje
ipd., in je pripravljena nuditi pomo¢ pri pripravi nacrtov itd.

4. Poslovna etika®

Pojem »Etika« je kot oznako za filozofsko disciplino uvedel Aristotel, ki je hotel iz znanstvenega vidika prouditi
navade, obi¢aje in tradicije. Tudi pri Sokratu je bila postavljena etika v sredino filozofskega razmisljanja.
Poslovna etika govori o tem, kako naj ljudje v poslovnem svetu ravnajo, kadar se znajdejo na razpotju med
razli¢nimi vrednotami. To velja za etiko nasploh, pa tudi za poslovno etiko in etiko poslovhega komuniciranja.

Morala poslovneza vsebuje nabor normativnih pravil za odlo¢anje, kot so kodeks, standardi, ki narekujejo, kako
naj ukrepa, kadar gre za koristi, pravice in dolZnosti do samega sebe, zaposlenih v organizaciji in do okolja, v
katerem organizacija deluje. Etika in morala poslovneZa sta tesno vezani na organizacijo. Poslovna etika govori
o tem, kako naj ljudje v poslovnem svetu ravnajo, kadar se znajdejo na razpotju med razlicnimi vrednotami. To
velja za etiko nasploh, pa tudi za poslovno etiko in etiko poslovnega komuniciranja. Vlaganje v druzbeno
odgovorne podjetniske prakse ne prispeva le k izboljsanju delovanja podjetja, ampak tudi SirSe druzbe.

V poslovni etiki razvitega sveta naj bi prevladovale kvalitativne vrednote in cilji poslovanja, ki se kazejo v skrbi
za zaposlene, kupce in konkurenco ter okolje. Pozitivni poslovni izsledki, preZivetje in obstoj pa naj ne bi smeli
biti ve¢ na prvem mestu. Med najpomembnejse lastnosti korektnega poslovneza po kodeksu sodi strokovnost,
obveséenost, zaupnost, postenost, resni¢nost ter prizadevnost. Poslovna etika tudi danes nikakor ne bo naredila
nekoga eti¢nega, kdor sam noce postati.

Poslovnezi in menedzerji so lahko tisti posamezniki, ki so sposobni in pripravljeni se uciti, izobraZevati in
izpopolnjevati, da bi se na ustvarjalni, strokovni in moralno-eti¢ni naéin lahko lotili problemov, s katerimi se
sreCujejo v zivljenju oz. podjetju. Poslovna etika ima danes velik pomen pri modernih podjetjih, saj lahko le s
pomocjo nje Se zvisajo svoj ugled in konkurencnost na globalnem trgu. Moderna podjetja morajo tako gledati na
lastne potrebe in cilje, na potrebe druzbe in seveda potrebe lastnih delavcev, ki pomagajo pri razvoju in
konkurencnosti, ¢e je vse tako urejeno, kot predvideva etika poslovanja.

Najpogostejse utemeljitve, zakaj management odloca neeti¢no in ravna nemoralno, so:

1. Interesi podjetja se lahko postavijo pred etiko, ki jo je prej izvajalo, oz. jo je Zelelo. Cilj hitrega zasluzka /
velike koristi hitro povecuje neetina sredstva. Pogosto gre tudi za kratkoro¢ne interese, stali$Ce pa je v nasprotju
z dolgoro¢nimi interesi vodstva, podjetja in lastnikov.

2. Neeti¢no delovanje bo ostalo prikrito, saj se ne Zeli, da pridejo »tak$ne« informacije v javnost / do lastnika.

3. Neeti¢no ravnaje ni izrecno v nasprotju s ¢rko zakona in torej ni prepovedano.

4. Manager, ki neeti¢no ravna zaradi domnevnih interesov podjetja, naj bi bil ob morebitnem odkritju delezen
za$Cite v podjetju, a podjetje bo takrat prednostno varovalo svoje interese, kot pa interese posameznika.

Druzbeno odgovorno podjetnistvo pomeni, da zadovoljuje potro$nikove potrebe ob socasni skrbi za zaposlene,
dobavitelje in skupnost. Veliko podjetij posebej skrbi za svoje zaposlene, se povezuje s skupnostjo, kjer delujejo,
ali pa so dejavna na podro¢ju varovanja okolja, saj vedo, da to koristi vsem udelezenim. Druzbeno odgovorno
podjetnistvo, kot izraz za skupek aktivnosti za zagotavljanje ekonomske uspesnosti podjetja z vkljucitvijo
druzbenih in okoljskih dejavnikov v poslovne aktivnosti, se pri nas pricenja uveljavljati. Ce podjetje Zeli obdrzati

3 http://sl.wikipedia.org/wiki/Poslovna_etika; s to tematiko se veliko ukvarja prof. dr. Vojko Pototan, Ekonomsko-poslovna
fakulteta Univerze v Mariboru
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svojo druzbeno vlogo in moc, se mora odzvati na druzbene potrebe oz. spremembe ter druzbi ponuditi, kar
zahteva.

5. Kodeksi etike v neprofitnih organizacijah

V tujini so kodeksi v nevladnih organizacijah Ze vecletna praksa. Center nevladnih organizacij Slovenije je na
svojih spletnih straneh objavil zanimivo zbirko, pregled tujih kodeksov transparentnega delovanja nevladnih
organizacij (http://www.cnvos.si/article/id/2859/cid/22, 4.3.2012). Naj omenimo med njimi nekatere, veliko ve¢
pa jih je mogoce najti na omenjeni spletni strani CNVOS.

VENRO Verhaltenskodex - Kodeks ravnanja ¢lanov koalicije VENRO je kodeks, ki so ga sprejele nemske NVO,
Clanice krovne organizacije VENRO o preglednosti, vodenju in nadzoru nad njihovim delom. Eti¢ni kodeks
slovaskega zdruzenja donatorjev (Donors™ Forum Code of Ethics) predstavlja zaveze slovaskih NVO, ki zbirajo
sredstva, o temeljnih eti¢nih nacelih in vrednotah, ki jih bodo spostovale. Eti¢ni kodeks ¢eskih ustanov (Code of
Ethics for Foundations) predstavlja zaveze ceskih ustanov o temeljnih eti¢nih nacelih in vrednotah, ki jih bodo
spostovale. Standardi delovanja za poljske lokalne dobrodelne organizacije (Standards of Operations of a Polish
Local Philanthropic Organisation) predstavlja standarde za ¢lane poljske mreze lokalnih dobrodelnih organizacij
o preglednosti poslovanja in porabi sredstev. Nacela eti¢nega delovanja estonskih neprofitnih organizacij (Code
of ethics of Estonian nonprofit organizations) so nadela, sprejeta pri estonskin NVO o njihovi odprtosti,
preglednosti delovanja in odgovornosti. Nacela dobrega upravljanja in eti¢nega delovanja (Principles for Good
Governance and Ethical Practice) so sestavljena v obliki vodica za ¢lane organov humanitarnih organizacij, ki so
jih pripravili predstavniki NVO iz ZDA.

Kodeks etike in ravnanja za NVO (Code of Ethics & Conduct for NGOs) je nastal na podlagi pobude svetovnega
zdruzenja NVO WANGO in doloda standarde za delovanje NVO po celem svetu. Nacela dobrega upravljanja
EFC (EFC Principles of Good Practice) je pripravilo evropsko zdruzenje ustanov in predstavljajo temeljne
vrednote, ki bi jih morala upostevati vsaka evropska ustanova. Zaveza mednarodnih NVO k prevzemu
odgovornosti (International Non Governmental Organisations Accountability Charter) predstavlja skupno izjavo
mednarodnih NVO, s katero se te zavezujejo k odgovornem in preglednem delovanju in h kateri lahko pristopijo
tudi druge mednarodne NVO. Standardi odli¢nosti za neprofitni sektor v Ohiu (Standards for Excellence:An
Ethics and Accountability Code for the Nonprofit Sector) so priporo¢ljivi standardi za NVO, ki jih je sprejelo
zdruzenje neprofitnih organizacij v Ohiu. Kodeks etike in odgovornosti za neprofitne organizacije v
Pennsylvaniji (An Ethics and Accountability Code for the Nonprofit Sector) so priporoéljivi standardi za NVO,
ki je sprejelo zdruzenje neprofitnih organizacij v Pennsylvaniji. Kodeks etike in ravnanja afriskih organizacij
civilne druzbe (Darft Code of Ethics and Conduct for African Civil Society Organizations) predstavlja
priporocilo za prostovoljne standarde pri delovanju in upravljanju afrikih organizacij civilne druzbe; itd.

Obstaja Se vrsta podrocjih ali panoznih kodeksov, kot so npr. kodeksi s podro¢ja pridobivanja sredstev,
prostovoljnega dela, s podro¢ja humanitarne dejavnosti, s podro¢ja zdravstva in prehrane, kodeksi s podrocja
razvojnega sodelovanja itd. Na podlagi te zbirke lahko trdimo, da so kodeksi ze precej$nja praksa Stevilnih
nevladnih organizacij po svetu, pa tudi pri nas.

Tudi v Sloveniji imajo torej nekatere neprofitne organizacije svoje kodekse. Zasledimo lahko kodekse o
prostovoljstvu, kot so Eti¢ni kodeks organiziranega prostovoljstva, ki ga je npr. sprejel Center za osebe s
pridobljeno mozgansko poskodbo Zarja. Obstaja Se vrsta drugih kodeksov, kot je npr. Kodeks eti¢nih nacel
Zveze drustev za socialno gerontologijo Slovenije, Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu, Eti¢ni kodeks
organiziranega prostovoljstva, Kodeks etike slovenskega prostovoljnega gasilstva, ki ga je sprejelo predsedstvo
Gasilske zveze Slovenije v letu 2006. Tudi javni usluzbenci imajo svoje kodekse, torej obstajajo razli¢ni poklicni
kodeksi, npr. Kodeks etike medicinskih sester in zdravstvenih delavcev, Kodeks policijske etike - policija,
Kodeks etike javnih usluzbencev v drzavnih organih in upravah lokalnih skupnosti itd.

Kodeks poklicne etike racunovodje* je sprejel Slovenski inititut za revizijo Ljubljana. v njem opredeljuje,
temeljna nacela poklicne etike, namen kodeksa, nacela obnaSanja racunovodje, sprejetje in uporabnost kodeksa
ter kon&no pripombo. O tem, kako je nastal novi kodeks novinarske etike, zelo zanimivo razmislja Peter Jancic®.
Zanimiv je tudi Eti¢ni kodeks zdruZenja nadzornikov Slovenije, in mnogi drugi kodeksi strokovno-interesnih
organizacij.

* http://www.si-revizija.si/racunovodje/dokumenti/kodeks_etike-racunovodja.pdf
® http://mediawatch.mirovni-institut.si/bilten/seznam/15/etika/
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Zdruzenje Manager je npr. zaradi zahtev &lanstva uvedlo Kodeks etike zdruzenja Manager®, s katerim Zelijo
spodbujati razvoj poslovne etike, oblikovati razumljive vrednostne standarde, dajati navdih in oporo ¢lanom pri
njihovem delovanju ter zarisati jasno lo¢nico med dobrimi in slabimi managerskimi praksami. Kodeks Zdruzenja
Manager vsebuje 10 naslednjih nacel:

1. Spostujem dostojanstvo posameznika

2. Skrbim za rast in razvoj sodelavcev

3. Osredoto¢am se na blaginjo podjetja

4. Odgovoren sem do lastnikov

5. Gradim medsebojno zaupanje med poslovnimi partnerji

6. Delujem dobronamerno do skupnosti

7. Vodim odprt in konstruktiven dialog z drZavo in njenimi institucijami
8. Odgovorno sobivam z okoljem
9. Zavedam se zahtevnosti poklica
10. Odgovoren sem do sebe

Knjigo Smernice za transparentno delovanje in vzpostavitev integritete v nevladnih organizacijah’ je izdalo
drustvo Integriteta — druStvo za etinost javnega delovanja, ki je del mednarodnega gibanja Transparency
International. Ozavescajo o potrebah in pogojih razvoja visoke ravni integritete v druzbi, pri nas in v svetu.

Integriteta pomeni celovitost 0z. skladnost ter sodi med najpomembnejSe ¢loveske vrline. Oseba z visoko
stopnjo integritete ravna tako, kot govori, razmislja in verjame, oz. je v sebi tak$na, kot se kaze navzven. Vsak
pojav korupcije spodkoplje integriteto posameznika in druzbe kot celote. Posledice korupcije so lahko socialne
in ekonomske. Zaradi nje se poveca revscina in neenakost, slabi pravna drzava, se poveca stopnja kriminala,
odlo¢anja so pristranska, krsijo se civilne in politi¢ne pravice, ovirajo se demokrati¢ne reforme in spodbujajo
enostransko dobickonosno usmerjenost, slabi delovanje javnega in zasebnega sektorja, politicna stabilnost,
krSene pa so tudi temeljne pravice do postenega obravnavanja.

Gospodarskih posledic je $e veliko ve¢, te so lahko posredne in neposredne. Med neposredne se Stejejo:
zmanjsanje nalozb, povecanje davéne stopnje, zmanjSanje javne porabe, zmanj$anje rasti BDP, zmanjSanje BDP
na prebivalca. Posredne gospodarske posledice so: povefanje neenakosti v dohodkih, napaéne razporeditve
sredstev, spremembe v strukturi javnih izdatkov, zmanj$anje javnofinanénih prihodkov za pomembno blago in
storitve, nizja produktivnost in inovativnost, poveCanje sive ekonomije, slabosti za izvoznike iz manj
skorumpiranih drzav v zelo podkupljive drzave uvoznice, zmanjSanje konkurenc¢nosti in ucinkovitosti, dajanje
prednosti neuc¢inkovitim proizvajalcev ipd.

Posledice korupcije v nevladnem sektorju so Stevilne: zmanjSanje kakovosti ponujenih storitev, ki jih izvajajo
nevladne organizacije, saj izbrana nevladna organizacija ni bila izbrana zaradi svoje kakovosti, ampak zaradi
favoriziranosti; nasprotje med ponujenimi storitvami ter potrebami na trgu, saj zaradi jasnih in vnaprej
opredeljenih kriterijev ni mogode ustrezno pripraviti predlogov projektov in ponuditi primerne aktivnosti;
odtekanje javnih financ, ki so namenjene financiranju aktivnosti nevladnih organizacij, javnim usluzbencem in
predstavnikom nevladnih organizacij, in sicer kot nagrada za izbor na javnem razpisu; slabsanje kakovosti kadra
nevladnih organizacij zaradi favoriziranja posameznih kandidatov; znizevanje ugleda nevladnih organizacij in
zaupanja javnosti v njihovo delo.

Posameznik sodeluje v koruptivnih dejanjih iz razliénih razlogov: zaradi skupinskega pritiska, slabih odnosov v
sluzbi (slaba komunikacija, slabo vodenje, strah pred novimi pravili, organizacijske spremembe, pomanjkanje
pripadnosti), slabih moZnosti napredovanja, zasebnih problemov, organizacijske kulture/zakon tiSine, stikov z
javnostmi in stikov s kriminalci (policist v stiku z organiziranimi kriminalci, trgovci s predstavniki sive
ekonomije, politiki z »lobisti« ipd.).

6. Kodeksi etike v profitnih organizacijah

Kodeks podjetja Strabag, ki so ga sprejeli leta 2007 na Dunaju,? je razdeljen na tri klju¢na podrogja: vrednote,
nadela in izvajanje. Pojasnijo osnovne vrednote podjetja, dodajo vrednote, vezane na njihove storitve, v okviru

® http://www.zdruzenje-manager.si/storage/7717/KODEK S%20ETIKE%20-%20potrjen%2016%203%202011. pdf
" http:/fintegriteta.si/ftpuser/knjiga_NVO.pdf



nacel pa dolocijo pravo in standarde obnaSanja, poslovna nacela, odgovornost, zaupnost in trajnost, prizadevanja
za skupnost in socialo, zgled vodstva podjetja, nacela kadrovske politike, odgovornost organov, vodstva in
sodelavcev, odgovornost do delnicarjev ter Konkretna nacela obnasanja pri bistvenih poslovno-politi¢nih
zadevah. V delu, ki sega na podrocje izvajanja, opredelijo komunikacijo, interne organizacijske ukrepe, kontrolo
in sankcije ter stalni nadaljnji razvoj.

Eti¢ni kodeks skupine Generali®, ki so ga sprejeli leta 2011 na Ceskem, ob vodilnih nadelih zajema $e posamezna
podrocja (odnos s strankami, lastniki, zaposlenimi, dobavitelji, skupnostjo, okoljem, drugimi institucijami). V
tretjem delu pa opisuje nacin izvrSevanja kodeksa in sankcioniranje morebitnih krSitev.

Tudi Banka Koper'® ima od leta 2011 podobno sestavo kodeksa eti¢nih nacel, zapisanega v treh kljucnih
poglavjih: vrednote, nacela ravnanja z delezniki ter implementacija in nadzor. V skladu s konceptom druzbene
odgovornosti tudi v tem podjetju vkljucujejo kljuéna podroéja druzbene odgovornosti (odnos do komitentov,
delnicarjev, zaposlenih, dobaviteljev, okolja, skupnosti, ob tem pa zapiSejo, kako bodo te naloge upravljali in
izvajali.

V okviru prvega slovenskega projekta CSR - Code to Smart Reality**, podprtega s pomo&jo EU sredstev (nosilec
projekta Stajerska gospodarska zbornica, vkljuéenih ve¢ partnerjev, IRDO je bil pri pripravi posameznih nalog
strokovni podizvajalec v projektu), so Ze leta 2007 nastale prve smernice za druzbeno odgovorno ravnanje
podjetij v Sloveniji. Te so vkljuéevale definicijo druzbene odgovornosti podjetij, namen in podroja smernic,
splosna nacela poslovanja in ravnanja na razli¢nih podrocjih podjetja (v skladu s konceptom druzbene
odgovornosti in takrat veljavno definicijo druzbene odgovornosti (EU, 2001). Ob omenjenih podro¢jih v
prej$njih primerih, zapisanih nad tem tekstom, so vkljuevale smernice $e druzbeno odgovorno investiranje,
komuniciranje s $irSo javnostjo ter opredeljevale nadin razsirjanja nacel druzbeno odgovornega ravnanja.

V zhorniku prvega posvetovanja IRDO (2006) najdete kodekse medicinske in novinarske stroke.

Standard za druzbeno odgovornost 1SO 26000™, ki deluje kot priporo&ilo za delovanje tako profitnih, kot
neprofitnih organizacij, vsebuje razsirjena podroéja koncepta druzbene odgovornosti. Na zacetku standarda
izvemo, ¢emu je namenjen, terminologijo in definicije, razumevanje druzbene odgovornosti (od zgodovinskega
pregleda, do najnovejSih trendov, znacilnosti, drzav), sledi poglavje z naceli druzbene odgovornosti (od
odgovornosti, do transparentnosti, eticnega vedenja, spoStovanja interesov deleznikov, do spostovanja
mednarodnih norm, ¢lovekovih pravic). Temu sledi poglavje prepoznavanja druzbene odgovornosti in
vkljucevanja deleznikov. V Sestem poglavju prikazujejo vodila za klju¢na podrocja druzbene odgovornosti (kot
je vodenje organizacij, ¢lovekove pravice, delovna praksa, skrb za okolje, pravicni trzni procesi, skrb za
potro$nike, vklju¢evanje skupnosti in njen razvoj). V sedmem poglavju se standard posveta smernicam pri
integriranju druzbene odgovornosti v organizacije, kjer ob Stevilnih podrogjih vkljuéujejo $e komuniciranje in
prostovoljne iniciative. Vseh sedem vsebinskih podrocij povezujeta (1) soodvisnost in (2) celovit pristop.

7. Sklepne misli

Za dosego eti¢nega ravnanja napisana pravila niso dovolj. Praksa instituta IRDO in podeljevanja nagrade za
druzbeno odgovornost Horus je pokazala, da so druzbeno najbolj odgovorna in eti¢na podjetja tista, kjer se
pomena etike in kulture najbolj zaveda vodstvo in ga §iri navzven in navznoter v okolje organizacije. Od vodstva
je odvisno, kaksna eticna merila bo postavilo za organizacijo in kako jih bodo njihovi zaposleni izvajali v
organizaciji ter komunicirali z razliénimi delezniki, s katerimi se srecujejo (zaposleni, kupci, lastniki, lokalna
skupnost ipd,.).

Obicajne vsebine kodeksov so torej opredelitev vrednot, nacel ravnanja in dolocitev nacina izvajanja teh nacel v
praksi. Kodeksi etike naj bi se spreminjali in izbolj$evali, v skladu z zahtevami sodobne druzbe, napisanimi in
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nenapisanimi pravili ter zmoznostmi organizacije. So ziv organizem, orodje, s katerim naj bi druzba in njena
kultura postajali vse bolj odgovorni, naravi in ¢loveku prijazni.

Zgolj komunicirati eti¢na nacela ni dovolj; najpomembnejsa so dejanja. Ta pa obi¢ajno pokazejo, ali so zapisana
merila posamezne organizacije, pa naj si bo profitna ali neprofitna, zares zazivela v praksi, ali ne. Ce ne, je $koda
papirja, e da, pa se druzba spreminja na bolje. Vsako dejanje namrec Steje!
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Stoka Debevec, Metka, 2012: NOVOSTI NA PODROCJU CSR V EU V LETU 2011 IN 2012.
(Povzetek SPOROCILA KOMISIJE EVROPSKEMU PARLAMENTU, SVETU, EVROPSKEMU
EKONOMSKO-SOCIALNEMU ODBORU IN ODBORU REGIJ - Obnovljena strategija EU za
druzbeno odgovornost podjetij za obdobje 2011-14 (Bruselj, 25.10.2011 COM(2011) 681 konc.) in
dokumentov ki so jih predstavniki EK predstavili na zadnjem sestanku Skupine visokih predstavnikov
za druzbeno odgovornost, katerega ¢lanica je Metka Stoka Debevec, sekretarka na Ministrstvu za delo,
druzino in socialne zadeve RS). Prejeto po el. posti dne 27.2.2012.
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